B stadsbostider

VALKOMMEN TILL NYA LAGENHETEN

Vi halsar dig valkommen som hyresgast och hoppas att du ska trivas i din bostad. For att
underlatta for dig har vi gjort denna valkomstbroschyr. Har sammanfattar vi viktiga saker att
tanka pa innan och nar du flyttar in samt nar du bor i ldgenheten och fastigheten.

For boendefragor som du inte hittar i denna broschyr rekommenderar vi att du besdker var

hemsida stadsbostader.se eller logga in pa Min Sida. Dar finns ytterligare information
som uppdateras kontinuerligt.

ROTH
FASTIGHETER
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Om Stjarnehus 1

Stjarnehus 1 ar en 50-talsfastighet i
funkisstil mitt i Ribersborg. Har bor du
granne med havet och en kort promenad
genom Slottsparken tar dig till centrum. Du
har aven direkt narhet till Regementsgatan
och andra strak med levande stadsliv,
kaféer, restauranger och butiker.

Stjarnehus 1 har 77 lagenheter, och ett
garage i kallarplan med 85 garageplatser
och 15 st MC/Ladcykelplatser. Garaget
haller pa och byggas om med fler platser
och laddstolpar for elbilar (varen 2022).
Tre entréer valkomnar dig som hyresgast
och besokare tillsammans med en trivsam
och uppvaxt tradgard med uteplatser. Mot
Sergels vag finns populdra Via Napoli och
Via Palermo tillsammans med en
spelbutik.

Fastigheten ritades av arkitekt Axel
Carlsson och uppférdes av byggmastare
Gunnar Roth som var férsta generationen i
byggmastarfamiljen Roth. Fastigheten har
fortsatt i familjen Roths &go och har nu
tagits Gver av tredje generationen som
driver fastighetsrérelsen vidare med fokus
pa langsiktigt agande.

Fastigheten forvaltas av oss pa
Stadsbostader. Vi ar ett familjefoéretag i
andra generation som i 6ver 40 ar forvaltat
fastigheter i Malmé. Vi tar hand om allt
fran ekonomi och renoveringar till skotsel
och reparationer. Vi arbetar i nara
samarbete med Roth Fastigheter for att ta
hand om fastigheten och dig som
hyresgast.

Att tanka pa innan du flyttar
in

Flyttanmalan

Du som bor i lagenheten ska vara
folkbokférd pa adressen. Du behdver goéra
din flyttanmalan senast en vecka innan du
flyttar in pa www.skatteverket.se.

Adressandring

Skatteverket sprider din adress till manga
myndigheter och foretag. Tank pa att du
sjalv maste anmala din nya adress till
foreningar, forsakringsbolag, banker,
tidningar, bekanta, etc. Du kan mot en
avgift bestalla eftersandning av din post
fran den gamla till den nya adressen pa
www.adressandring.se.

Namn pa postbox mm

Namnet andras i porttelefon, pa postbox
och pa din tidningshallare utanfor
lagenhetsddrren dagen eller dagarna efter
inflyttningen. Vill du att namnen ska
skrivas pa speciellt satt s4 meddela oss i
samband med inflyttningen. Egna lappar
ar ej tillatna.

Objektsnummer

Lagenheten har ett objektsnummer med
sju siffror som startar med 535. Du hittar
ditt objektsnummer langst upp till hoger pa
ditt hyreskontrakt eller langst ner till
vanster pa din hyresavi. Det ar detta
nummer du framst anvander i
kommunikationen med oss sa vi kan
identifiera din lagenhet.



http://www.skatteverket.se/
http://www.skatteverket.se/
http://www.adressandring.se/
http://www.adressandring.se/

Skatteverkets lagenhetsnummer

Din lagenhet har aven ett fyrsiffrigt
folkbokféringsnummer som normalt finns
pa tidningshallare eller namnskylt. Detta ar
Skatteverkets lagenhetsnummer och
anger pa vilken vaning och var pa
vaningen lagenheten finns.

Teckna hemforsakring

Vi staller som krav i hyreskontraktet att du
ska teckna en hemférsakring. Det ar ett
skydd bade for dig sjalv och ditt hem. Den
skyddar mot ekonomiska férluster vid
inbrott, dversvamning, brand eller om
nagot intraffar dar du blir
skadestandsskyldig. Hyresvardens
fastighetsforsakring tacker inte din
egendom.

Teckna elavtal

Kontakta din elleverantér for att teckna nytt
el-abonnemang pa din nya adress och
avsluta ditt abonnemang pa din forra
adress.

TV och bredband

Fastigheten ar ansluten till Sydantenn. Las
bifogat informationsblad fran Sydantenn.
Sammanfattningsvis géaller:

| hyran ingar ett grundutbud av TV-kanaler.
Utover grundutbudet kan du bestalla extra
kanaler samt kanalpaket fran Sydantenn.

Det ingar aven ett grundbredband som
uppfyller grundldggande behov som att
hantera mejl, utféra bankarenden och lasa
nyheter. Du kan uppgradera ditt bredband
hos Sydantenn. Nar du hamtar ut nycklar
far du ett modem som kan kopplas till ett
multimediauttag.

Hyresinbetalning

Hyran ska betalas i férskott och vara
inbetald till den sista vardagen varje
manad. Om du inte betalar din hyrai tid
kommer du att fa en paminnelse och
inkassokrav. Tank pa att kontakta oss i
god tid om du har betalningssvarigheter.
Pa Min Sida hittar du hyresbelopp, OCR-
nummer, forfallodatum och hyresavi.

Hyresavierna finns pa Min Sida och
skickas via e-post. Underlatta betalning
genom att anmala dig for e-faktura eller
autogiro pa din Internetbank.

Hyra garageplats/parkering

Det finns 85 garageplatser i fastigheten,
varav ett antal med laddboxar. Pa Ola
Hanssons gata finns ocksa 6 st
parkeringsplatser. Garaget har
kameradvervakning och ar uppkopplat till
larmcentral. Kontakta oss om du ar
intresserad av att hyra. Om det inte finns
tillgangliga platser kan du stélla dig i k.
Boendeparkering finns pa gatorna i
omradet. Kontakta P-Malmé for att bestalla
detta.

Cyklar, ladcyklar, mopeder och

motorcyklar

Cykelstall finns pa manga stallen, bade
utomhus och i kallaren. Cyklar som inte
anvands bor stallas i lagenhetsforrad sa
att alla far plats.

Mopeder och motorcyklar far ej stallas i
kallare.

Det finns 8 platser fér ladcyklar / mopeder
och motorcyklar att hyra i garaget.

Tilltrade till lagenheten

Du har tilltrade till IAgenheten efter kl. 13
den dag hyresavtalet bérja galla. Om detta
infaller pa en helg eller helgfridag har du
tilltrade kl. 13 nastkommande vardag. Om
du kommer dverens med nuvarande
hyresgast att flytta in innan tilltrédesdagen
maste du och utflyttande hyresgast
informera oss pa info@stadsbostad.se.

Att tanka pa nar du flyttar in

Mina Sidor

Dagen du far tilltrade till din 1dgenhet
andras din profil pa Mina Sidor till boende.
Dar kan du gora felanmalan och fdlja
status pa ditt arende samt se dina
hyresavier, betalningsuppgifter och enkelt



ladda ner avierna. Min Sida kommer att
uppgraderas efterhand med nya funktioner
for att forenkla for dig som hyresgast.

Nycklar och taggar

Nycklar och taggar kan kvitteras ut pa vart
kontor pa Elbegatan 9 i Malm¢é fran kl. 13
pa tilltradesdagen.

Din lagenhet har en sakerhetsdorr med
servicelas. Det innebar att du kan satta ditt
las i servicelage och darmed ge tilltrade for
reparationer om du inte har magjlighet att
vara hemma. Nar du laser doérren vrider du
nyckeln till lage "klockan 10” och drar ut
nyckeln. Darmed fungerar var
servicenyckel.

Porttelefon

Fastigheten har porttelefon och
passersystem med taggar. Las noga
bifogad anvandarguide fran leverantéren
Axema. Porttelefonen ringer upp din
mobiltelefon pa de nummer du angett vid
kontraktsskrivning. Tank pa att inte
slappa in okanda personer i fastigheten
for allas sakerhet.

Besiktning

Lagenheten besiktigas tillsammans med
den avflyttande hyresgasten innan du
flyttar in. Vi gar igenom avflyttnings-
besiktningen inom en vecka efter att den
utforts och kontaktar dig vid eventuella
underhallsatgarder. Du ar aven
valkommen att kontakta oss om du har
fragor gallande skicket i din lagenhet nar
du flyttar in. For mindre fel gér en
serviceanmalan pa Min Sida.

Forrad

Det ingar forrad till din Iagenhet i kallare
och vind markerat med nr som star angivet
i kontraktet. Det &r mycket viktigt att du
satter las pa ditt forrdd omedelbart nar du
flyttar in. Férvara inte stéldbegarlig eller
omtalig egendom i férradet. Forvara inte
féremal direkt mot golv eller vagg for att
undvika fukt och skador vid eventuell
Oversvamning.

Inflyttning

* Var noga med att folja de regler som
finns for parkering av flyttbil.

» Staller du upp entrédodrrar sa maste du
bevaka ingangen under hela flytten sa
att obehoriga inte tar sig in i
fastigheten.

» Var noga med att packa och vika
emballage fran flytten innan du slanger
det i tunnan i miljdhuset sa inte karlet
blir éverfullt. Har du mycket emballage
[dmna det istallet vid narmaste
atervinningsstation.

»  Overbelasta inte hissen med mer vikt
an vad hissen klarar.

= Var noga med att inte skada ytskikt i
trappa och hiss nar du bar flyttsaker.

» Stang dorrar efter dig som stéllts upp i
fastigheten. Se ocksa till att ev
dorrautomatik fungerar korrekt nar du
stanger dorren.

Information som boende

Allman boendeinformation

Att bo i hyresratt innebar manga fordelar.
Du har ett flexibelt boende och kan fa hjalp
om nagot behdvs repareras som till
exempel lackande kran och trasigt
kylskap. Det innebar aven gemenskap och
skyldigheter. Du ska ta hand om din
lagenhet och du delar tvattstuga, trapphus
och andra gemensamma utrymmen med
dina grannar. For att alla ska trivas ar det
viktigt att visa hansyn och omtanke om
varandra.

Vi rekommenderar dig att férst och framst
lasa igenom den allmanna
boendeinformationen pa
www.stadsbostader.se/information-
blanketter. Har finns information,
dokument och blanketter gallande
trivselregler, hyra och inbetalning,
brandskydd och sakerhet, sophantering
och miljo, allmanna utrymmen i
fastigheten, skotselrad och underhall i
lagenheten, varme och ventilation, vatten



http://www.stadsbostader.se/information-blanketter
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http://www.stadsbostader.se/information-blanketter/

och el, andrahands-uthyrning och
lagenhetsbyte samt uppsagning och
avflyttning.

Serviceanmalan

Gor serviceanmalan pa Min Sida
www.stadsbostader.se. Forsta gangen du
loggar in som boende anger du
lagenhetens sjusiffriga objektnummer. Du
kan aven kontakta oss for serviceanmalan
pa 040 — 12 64 00 pa vara telefontider
som anges pa var hemsida.

Jour

For akuta arenden efter kontorstid
kontakta Orestad Bevakning pa 040 — 93
12 70. Kontakta inte jourtjanst for atgarder
som kan vanta till vara normala
kontorstider. Akuta fel kan exempelvis
vara fel pa elanlaggningen i lagenheten,
stopp i toalettstolen, stopp i golvbrunnen i
badrummet med stigande vatten eller
vattenlackage.

Felaktig anvandning av jourtjanst kan
komma att debiteras dig.

Ovriga fragor

For fragor som inte ar serviceanmalan, till
exempel hyresfragor, stérningsarenden
underhall i er lagenhet och andra
forvaltningsfragor, kontakta oss pa
info@stadsbostad.se eller 040 — 12 64 00
pa vara telefontider.

Tvattstuga

Det finns tre tvattstugor i kallaren vid A
trappan. Tvattid bokas genom ett digitalt
system, antingen genom att logga in med
din tagg pa en digital skarm vid
tvattstugorna eller genom att boka via
Internet. Bifogat ar ett instruktionsblad
gallande den digitala tvattstugebokningen.

Tvattstugan ar det gemensamma utrymme
som troligen anvands mest i hela
fastigheten. Respektera bokade tvattider
och avsluta tvattpassen i ratt tid. Det ar du
som boende som ansvarar for stadning
och rengéring av tvattutrymmena efter

avslutad tvattid. Det finns stddanvisningar
anslagna i varje tvattstuga. Lamna
tvattstuga och torkrum i det skick du sjalv
skulle vilja finna dem. Fastighetsskotsel
har tillsyn veckovis och gor en
storstadning kvartalsvis.

Tvattmaskin o torktumlare i Igh

Hall alltid luckor 6ppna pa maskinerna nar
de inte anvands. Om de ar stangda kan
mdgel snabbt bildas och skapa problem
med tvatt som luktar illa.

Trappstadning

Trapporna stadas en gang i veckan. Vissa
moment gors manadsvis. For att
underlatta for staddaren gar det inte att ha
dorrmattor ute i trapphusen.

Sophantering och kallsortering

Det finns en miljostation i norr Iangs Ola
Hanssons gata. Miljéstationen har
kallsortering for matavfall, papper, glas,
plast, kartong och batterier. Det ar av
yttersta vikt att du kallsorterar dina sopor
och packar och viker kartonger och papp
for att karlen inte ska bli éverfulla.

Grovsopor far inte stallas i miljostationen.
Fastighetsskotsel har regelbunden tillsyn
av miljostationen, men du som boende
maste aven ta ditt ansvar att sortera och
packa soporna for allas var trivsel.

Grovsopor

Det ar varje boendes eget ansvar att
bortforsla grovsopor sasom kasserade
mobler, elektriska apparater, etc.
Grovsopor kan lamnas pa narmaste
atervinningscentral. Det far under inga
omstandigheter stallas grovsopor i de
allmanna utrymmena. For att underlatta for
er hyresgaster stéller vi ut en container 1-2
ganger om aret dar du kan slanga
grovsopor.

Brandsakerhet

For din sakerhet finns en eller flera
brandvarnare monterad i lagenheten, men
det ar ditt ansvar att kontinuerligt
kontrollera att brandvarnaren fungerar och



byta batteri vid behov. Brandvarnaren
tillhor fastigheten och ska lamnas kvar i
lagenheten nar du flyttar ut. Om det av
nagon anledning inte finns brandvarnare i
ldgenheten, kontakta oss snarast for
installation.

Lamna aldrig batterier pa laddning utan
uppsikt. Se Raddningstjanstens
rekommendationer i bilagorna nedan.

Allmanna utrymmen (trapphus, kallare,
vind, garage, etc.) ar utrymningsvagar och
far inte blockeras av cyklar, barnvagnar,
dérrmattor, grovsopor med mera.
Brandfarliga amnen fran inte forvaras i
forradsutrymmen eller garage.

Rokning

For allas trivsel sa ber vi alla att undvika
att roka i fastigheten, i lagenheten, pa
balkongen eller i fastighetens narhet.
Rokning ar otillaten i samtliga allmanna
utrymmen. | kontrakt skrivna fran 2023
férbinder sig hyresgast att inte roka i
lagenhet eller pa balkong.

Gard och grillning

Fastigheten har en trivsam uppvaxt
tradgard med uteplatser och mgjlighet till
grilining. Visa hansyn, plocka undan efter
dig och flytta inte bankarna och borden.

Bilpool
Det finns tillgang till bilpool i omradet. S6k
efter de alternativ som finns pa internet.

Barnvagnar

Vid A och C entréerna finns barnvagns-
rum. Meddela oss om du vill ha tilltrade till
rummet och du far kvittera ut en separat
nyckel. Rummet &r tankt for barnvagnar
och inget annat skall placeras har.

Barnlas fonster och dorrar
Prova regelbundet att barnldsen fungerar
och felanmal direkt om de behdver lagas.

Smidig Paketutlamning
| samarbete med PostNord har vi valt att
erbjuda boende i kvarteret en smidigare

och battre service for leverans av paket.
Det finns en "Paketbox” fran PostNord
placerad pa Sergels Vag 10, ut mot
trottoaren vid miljdhuset. Du behdver inte
ta dig till ett ombud eller vanta pa
hemleverans nar du e-handlar. Istallet kan
du hamta paket dygnet runt i narheten av
din bostad. Paketet hamtas ut med hjalp
av PostNord App och mobilt Bank-ID.

Koksflakt kolfilter

Om du har en sadan koksflakt, tank pa att
byta filter regelbundet sa att den fungerar
som den ska. Finns manga platser man
kan kdpa dessa pa, exempelvis
https://shop.electrolux.se/matlagning/koksf
laktar/filter/c/20

Bilagor / Broschyrer

Axema porttelefon

Sydantenn Bredband / TV
Tvattbokning

El laddning bil

Information om laddningsbara batterier


https://shop.electrolux.se/matlagning/koksflaktar/filter/c/20
https://shop.electrolux.se/matlagning/koksflaktar/filter/c/20

daxema

Anvandarinstruktion

Axema VAKA

Information till anvandare angadende Axema VAKA porttelefoni och passersystem

axema

VALKOMMEN!




Las upp/ 6ppna dorr

Hall upp passerbrickan mot ikonen pa lasaren/porttelefonen eller mot mitten om
nagon ikon inte finns. Systemet registrerar passerbrickan och laser upp/ 6ppnar
dorren.

Vissa tider pa dygnet, exempelvis kvall/ natt, kan en PIN-kod behdva anges efter
att passerbrickan har visats.

Porttelefoni

Uppringning med namnlista

Anvand pilarna for att bladdra mellan efternamn och klicka pa knappen under
telefonluren for att valja efternamnet. Anvand darefter pilarna for att vélja
fornamn och klicka pa knappen under luren for att ringa upp.

Oppna med svarstelefonen

Nar samtalet fran porttelefonen (telefonnummer: xxx-xx xx xx) accepteras
kommer en rost beratta att samtalet kommer fran "port". Darefter kan personen
vid porten identifiera sig. For att Iasa upp dorren anvands knapp 5 pa
svarstelefonen.



fran Sydante

Har finns allt du behodver veta om
dina TV och bredbandstjanster.

Ett attraktivt TV-utbud

I din boendeavgift ingar ett basutbud TV kanaler med ljud och bild i HD kvalitet, du behover

inte gora nagon bestallning for att fa tillgang till dessa kanaler. For att se basutbudet pa TV:n
anvands den kollektiva TV-utrustningen med programkort.

Basutbudet - dessa kanaler ingar med TV-utrustning

stisviz 3 @) (5) © @ () (90 () ({)

Vill du ha fler TV-kanaler?

Med TV-utrustning kan du enkelt utdka ditt
kanalutbud med fardiga kanalpaket eller enstaka
kanaler. Férutom vara egna handplockade
kanalpaket kan du aven bestélla paket fran
populdra TV4 och V Sport Series & Film.

Upptack alla var tillaggskanaler pa:

sydantenn.se/tv-streaming

£5) www.sydantenn.se | sydantenn



Ditt bredband
- Kollektivt grundbredband

Hos din fastighetsagare ingar ett grundbredband som ar aktiverat fran den dagen du flyttar in.
Grundbredbandet uppfyller grundlaggande behov som:

m Hantera e-post ® Utfora bankdarenden = Lasa nyheter

Uppgradera bredbandet 100/100 Mbit/s

Ett snabbt bredband ar nagot som blir Racker oftast for hushallets samtliga

allt viktigare, vi ser till sa du kan moéta behov. Du kan surfa, streama och arbeta
framtidens krav. Det finns darfér mojlighet hemifran fran flera enheter samtidigt.

att uppgradera bredbandshastigheten
upp till 300/300 Mbit/s.

300/300 Mbit/s

Se aktuella priser och gér din bestéllining pé: For dig med behov av snabbt internet,

sydantenn.se/bredband/bestall till och med nér manga i hemmet ar
uppkopplade samtidigt.

Anslut till bredbandet med kabel

I lagenhet finns ett modem som kan kopplas till multimediauttaget. Detta levererar
grundbredbandet direkt nar du flyttar in. Allt du behéver géra for att komma igang ar att
koppla en dator eller router till modemet. Modemet skall vara kvar i lagenheten om du
valjer att flytta.

Tradlost bredband

For att anvanda bredbandet tradlést kravs en router. Ga in pa sydantenn.se/bredband
for att ta del av vara basta tips om anvandning av ett WiFi i hemmet.

i fi har for di Telefon 040-601 22 22
Vifinns har for dig E-post support@sydantenn.se
alla dagar i veckan! Hemsida www.sydantenn.se

Var kunniga support finns tillganglig via bade e-post Adress Danska vagen 57, 212 29 Malmo

och telefon, dessutom kan du aven fa hjalp direkt pa Telefontid vardag 08:00 - 20:00
var kundmottagning i Malmé. Telefontid helgdag 10:00 - 20:00
Bes6kstid helgfri vardag 08:00 - 16:00



Instruktion for bokningsterminal

Inloggning gors med avldsning av nyckelbrickan vid symbolen pd bokningsterminalen, varpa
skidrmen tdnds automatiskt.

Skdrmen visar en Oversikt for den aktuella veckan. Veckan som visas kan bytas med pilarna 1 6vre
delen av fonstret.

] v

Ledigt Bokad

Passet &r bokningsbart Passet ér bokat av dig/ditt hushall Passet édr bokat av ndgon annan

Instruktion for internetbokning
Ange [P-adressen som ni hittar pa bokningstavlan vid tvittstugorna i en webbldsare.

Ni som vill kunna boka tvéttid hemifran kontaktar oss pa info@stadsbostad.se for att fa
inloggningsuppgifter.

Efter inloggning sker bokning pd samma sétt som 1 bokningsterminalen

Allméan info

Antal samtidiga pass som ar tillatna: 1 pass i veckan per tvittstuga.

Antal veckor framat i tiden som bokningar kan goras: 4 veckor

Med vinlig hilsning
Forvaltnings AB Stadsbostdder




Charge Amps Aura Starta/avsluta laddning

Starta

Anslut laddkontakten till bilen. Lyft ladduttagets lock och anslut
laddkontakten till uttaget.

Om RFID ar aktiverat: Hall RFID-kortet framfor RFID-lasaren en
kort stund for att starta laddningen.

Avsluta
/\ Koppla bort laddkontakten fran bilen och lossa kontakten fran
/\/\ ladduttaget.
QO ()
o Modelloversikt och statusindikeringar
O RFID-lasare
e Ladduttag
G \ ( e o Uttagets ljus
© o
Statusindikeringar Uttagets ljus
Klar for laddning Gront ljus
. . .. . .. Ladd Blatt |j
OBS  Vissa bilar (ex Renault Zoe) kan krava upp till 13A for 29 e
att paborja laddning. Detta kan innebéra att ladd- Laddningen klar Gultljus
punkten maste konfigureras speciellt for att fungera.  Fel” Rétt ljus

Kontakta rikard.roth@rothfastigheter.se 070-691 0383
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Laddning av batterier ar ett kritiskt moment dé batterier kan bli dverhettade och i varsta
fall sjalvantéanda. Sakrast &r det att ladda utomhus och under viss bevakning. Om man inte
har den méjligheten finns det flera viktiga saker att tanka pa.

Man bér vara medveten om att all laddning av batterier innebéar en risk fér brand. Men féljderna
_ bliriregel allvarligare om storre batterier, som till elcyklar och elsparkcyklar, borjar brinna.
Ar de placerade inomhus néra ndgot lattantandligt kan en brand snabbt sprida sig i en lagenhet.

Hér foljer négra viktiga réd att folja for tryggare laddning inomhus.

Tips for tryggare laddning inomhus

M Anvand alltid originalladdare och CE-mérkta produkter.
&4 Se till att laddare och sladd &r hela. Kassera produkten s& fort den gar sénder.

B Ladda pa hart underlag - inte i sangen eller soffan och avlagsna foremal intill som
kan bdrja brinna.

& Undvik att ladda pad natten. Ladda under uppsikt, antingen att du sjalv ar i rummet
eller att du har en fungerande brandvarnare.

M Ladda enheten innan batteriet nar 0 procent och ladda inte mer &n 80 procent.
& Undvik snabbladdning d& 1ng laddningstid &r skonsammare.

M Dra ur kontakten nar du har laddat klart.
Kalla: Brandskyddsféreningen



